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برارزش برود باوکصفات اخلاقی وقص بررسی   

) مًرد مطالعٍ: ضعب باوک سپٍ ضُراصفُان(   

  

3,مسعًدبراتی2مژگان بُرامی,1ريح الٍ خسريی وژاد  

ؤسسٍ َطت بُطت, اصفُان, ایرانکارضىاسی ارضد مدیریت بازرگاوی,م -1                                                 

سسٍ َطت بُطت، اصفُان، ایرانستادیارگريٌ مدیریت، مؤا  -2                                                 

  سسٍ َطت بُطت، اصفُان، ایرانستادیارگريٌ مدیریت، مؤا -3                                               

 

 خلاصٍ

هبًٌس  ثطای تمَیت فولىطزّبی هسیطیتی ثطًس ذَز، استطاتژی ّبی هرتلفیاظ  هبًٌس ثبًىْب، ،سبظهبًْبی ذسهبتی       

َّیتی ضا ثطای ًبم ثطًس آًْب ایجبز وطزُ ٍ  ایي اهط ثِ ضىل هٌحػطثِ فطزی. ثطًساستفبزُ هی وٌٌس ٍفبزاضی ثِ ثطًس ٍ تػَیط

ضبّس افعایص  (لیوت ّب ٍ ثیىبضی افعایص)وست ٍوبضّبثب تَجِ ثِ ضطایظ اهطٍظی  .ثبًه ضا افعایص هی زّس اضظش ثطًس

اضظش ثطًس ٍ غفبت  هی تَاًٌس ایي ثی افتوبزی ضا ثَسیلۀ ثبًىْب ٍ سبیط هؤسسبت هبلیوِ  ثحطاى ثی افتوبزی ّستین

است. ایي هغبلقِ  اضظش ثطًس ثطوست ٍوبض ًمص غفبت اذلالی ّسف اغلی ایي هغبلقِ تحمیك ضٍی اذلالی وبّص زٌّس. 

سبظهبى ّب ثطای افعایص هی پطزاظز.  سپِ ٍ غفبت اذلالی زض وست ٍوبضّب ثِ عَض ٍیژُ زض ثبًهًمص اذلاق ثِ ثطضسی 

ثب ضفبیت غفبت پژٍّص ّب ًطبى هی زّس وِ  ّوچٌیي یبفتِ ّبیتَجِ ًوبیٌس.  بیس ثِ فَاهل اذلالیثثطًس ذَز اضظش 

ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هطتطیبى وِ اظ اّساف اغلی ٍ ثِ هی تَاى , اذلالی ثِ فٌَاى یه هتغیطاثطگصاضٍ ثب اّویت ًعز هطتطیبى 

یىی اظ ضطٍضیبت هغبلقِ اذلاق وست ٍوبض زض غٌقت ثبًىساضی ٍجَز جطائن   , زست یبفت . ثلٌس هست سبظهبى ّبست

چٌبى ضبّس آًْب ّستین؛ اضائِ گعاضضبت غلظ ثِ وهرتلفی است وِ ثب ٍجَز لَاًیي ٍ همطضات ضسوی ٍ زستگبُ ّبی ًؾبضتی ّ

ی تمَیت اضظش ٍیژُ ایي هغبلقِ وبضثطزّبیی فولی ثطاًتبیج هسیطاى, تملت, تٌؾین اسٌبز جقلی ّوِ اظایي ًوًَِ هی ثبضس. 

 ذَاّس زاضت.  آًْب هسیطیتیىطزّبی ٍ سبیط هَسسبت هبلی ثب تمَیت فولثطًس ثبًه 

 

 غفبت اذلالی وست ٍوبض بزاضظش ثطًس,اثق اضظش ثطًس, ياژگان کلیدی:
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 مقدمٍ

زضسبل ّبی اذیط ثبًه ّبی وطَض ضبیس اظ اٍلیي هَسسبت ٍغبحجبى وست ٍوبضّبی ذسهبتی ثَزًسوِ ًبگعیط ضسًس        

ثِ ذیلی ظٍز ذَز ضا ثب ضطایظ جسیسوطَض؛ وِ حبغل تحطین ّبی ثیي الوللی ثَز؛ هغبثمت زٌّس ٍ ثب توطوع ثط ثبظاضزاذلی ٍ 

وبضگیطی استطاتژی ّبی گًَبگَى ثبظاضیبثی سقی زضجصة هطتطیبى جسیس ٍ هٌبثـ هبلی هرتلف ٍ ّوچٌیي حفؼ هطتطیبى 

لسیوی ذَز ًوبیٌس. زض ایي ضاُ ثبًه ّب؛ ًِ تٌْب زض پی ضلبثت ثطای ثسست آٍضزى هٌبثـ ٍ هحػَلات ٍذسهبت جسیس ّستٌس؛ 

 ٍ ثبظاض ٍ ذلك اضظش ثطای وست ٍ وبض ٍ ثطًس ذَز هی ثبضٌس. ثلىِ سقی زض اًغجبق آًْب ثب ًیبظّبی هطتطیبى

 ٍ هحممبى تَسظ گستطزُ عَض اهطٍظُ ثِ ثبظاضیبثی است وِ هفبّین هْوتطیي ٍ هطَْضتطیي اظ یىی ُ ثطًس ٍیژ اضظش        

 یه زض ٍهَفمیت ثبظاضیبثی فٌبغط هْوتطیي اظ یىی تجبضی فلاهت یب ثطًس .گیطز هی لطاض ثحث ثبظاضیبثی هَضز ًؾطاى غبحت

 هتوبیع ذَز زیگط ضلجبی اظ ضا ذسهبتص ٍ وبلاّب ذَز, ثطًس ٍسیلِ ثِ تَاًس التػبزی هی ثٌگبُ ّط  .ثبضس هی التػبزی ثٌگبُ

 تقْسات ٍ ّب زاضایی اظ هجوَفِ ای ثطًس ٍیژُ وٌس. اضظش یبز ذَز ثطای سَزآٍض ٍ ثباضظش زاضایی یه فٌَاى ثِ ثطًس اظ ٍ سبظز

یه  ثطای ذسهبت یب هحػَل یه اظ حبغل اضظش یبوبّص ٍ افعایص هَجت وِ است ًٍطبًی  ًبم ثطًس، یه ثب پیًَسیبفتِ

 ثطای هَفمیت وست ٍ ضلبثتی هعیت ایجبز حیبتی فَاهل اظ ثطًس ٍیژُ اضظش اهطٍظُثبضس. هی  سبظهبى آى هطتطیبى یب ٍ سبظهبى

تَجِ تَأم ٍّوعهبى ثِ ّوِ فَاهل هَثط ثطاضظش ثطًس, اظ جولِ :تجلیغبت ضازیَ ٍتلَیعیًَی,تجلیغبت  ثبضسٍ هی ّب سبظهبى

ثرص  گتطیي ثعض اظ یىیوِ  ثبًىساضی ذسهبت ٍغٌقت ثرص ثطای ثطًسضا آًْب اضظش چبپی,اسپبًسطیٌگ ضا تَغیِ هی وٌٌس.

 هبّیت هی زاًٌس؛ ظیطا حیبتی زاضز؛ ثسیبض تَجْی لبثل تتبثیطا ثبظضگبًی ٍ التػبزی هحیظ ولاى ثط  ثبضسٍ هی ذسهبتی ّبی

    (4991ی سبظز)فطٌّگی ٍ فبثسیٌی,ه  زضَاض هطتطیبى ثطای ضا آى ویفی اضظیبثی ذسهبت، هلوَس ًب

تمَیت اضظش ٍیژُ هطتطی است وِ عجك گفتِ  اًس وِ ّسف اغلی ثبظاضیبثی اؽْبض زاضتِ( 0242)1َّض ٍ ّوىبضاى"        

ضبهل سِ هحطن ولیسی است: اضظش ٍیژُ ثطًس، اضظش ٍیژُ اضظش، ٍ اضظش ٍیژُ ضٍاثظ. زض هیبى ( 0224)5ٍ ّوىبضاى ضاست

یه ًمص ضاّىبضی زض یه سبظهبى ثبظی هی  سبیط هَاضز زض ًؾط گطفتِ اًس، چطاوِسِ هحطن، اضظش ٍیژُ ثطًس ضا هْوتط اظ 

، سبظهبًْب هی تَاًٌس اظ اضظش ٍیژُ ثطًس ثِ فٌَاى یه اثعاض لَی ثطای ایجبز هعیت ضلبثتی ًمص زاضز. ثٌبثطایيوٌس ٍ زض وست 

 ثط ثطًس تبثیطگصاضی یب لسضت ثطًس ٍیژُ اضظش (.6,0245)یَگبًبتبى,ججبضاجبویطتی ٍسبیىَى "هعیت ضلبثتی پبیساض استفبزُ وٌٌس

 شّي زض ثطًس ٍیژُ اضظش گیطی ٍضىل ایجبز زض تبثیطگصاض فَاهل یقٌی آى، هٌبثـ گطفتي زضًؾط ثسٍى ًوی تَاى ضا هربعت

 (.  4991وطز)فطٌّگی ٍفبثسیٌی, ٍزضن ضٌبسبیی هربعت،

ثبتَجِ ثِ ًبهلوَس ثَزى هفَْم اضظش ثطًسوِ هطتطیبى ٍ هربعجیي هوىي است ثطزاضت ّبی هرتلفی اظآى زاضتِ        

زضایي ثیي فَاهل هرتلفی  ِ زًجبل زاضتِ ثبضس ٍثبضٌس؛ ثِ وبضگیطی یه استطاتژی ذبظ ًوی تَاًس افعایص اضظش ثطًس ضا ث

ٍجَز زاضز وِ ایي ضاثغِ ضا تقسیل هی وٌس ٍ ضٌبسبیی ٍ زضن ایي فَاهل هی تَاًس ثِ هَفمیت ثبًه ّب ثطای ایجبز ضاثغِ ای 

سُ اضظش ثطًس ذَز زض شّي هطتطیبى ووه وٌس وِ ثبًه سپِ ًیع اظ ایي لبف ثلٌس هست ثب هطتطیبى ٍافعایص افتجبض ٍ

ثِ فٌَاى ًرستیي ثبًه ایطاًی وِ زاضای هطتطیبًی ثب سبثمِ ٍضاثغِ عَلاًی تطی هی ثبضس ضٌبذت  هستثٌی ًرَاّس ثَز ٍ

 افعایص اضظش ثطًس آى ذَاّس ثَز. ایي فَاهل ووىی زض جْت

ذَز ضا هسیطیت ضطوت ّبی ثب فٌبٍضی پیططفتِ ثبیس ثِ عَض هساٍم زضگیط هسئَلیت اجتوبفی ضطوت ثبضٌس ٍ  ثطًس        

 (.7,0245ٍّوىبضاىضطوت افعایص پیسا وٌس)ٍاًگ,چي ٍ یَ وٌٌس تب اضظش ثطًس

                                                           
4 . Hur and etal 
5 . Rust and etal 
6   . Dhanushanthini Yoganathan , Charles Jebarajakirthy, Paramaporn Thaichon 
7 . David Han-MinWang ,Pei-Hua Chen,Tiffany Hui-Kuang Yu 
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ثیىبضی, زضفول وطزى وبهل ثِ ٍفسُ ّبی ذَزٍتحمك ثِ هَلـ  ٍ لیوتْب ثی ضٍیِ افعایص ثب اظسبظهبى ّب ثسیبضی اهطٍظُ       

 ٍ ثطًس ضرػیت عطیك اظ ضلبثتی هعیت ایجبز ثب ضا افتوبزی ثی ایي وست ٍوبضّبهیتَاًٌس" .اًس ضسُ افتوبز ثحطاى آًْب, گطفتبض

جٌجِ  اظ ضا ٍوبضّب وست اذلالی ّبی فقبلیت ثِ ًسجت هطتطیبى ازضان ضٌبذت زٌّس. هحممبى وبّص ثبظاض زض اذلالی غفبت

 (.4994,)حویسی ظازُ,وطیوی ٍ ضضبیی"هیساًٌس اّویت زاضای هرتلف ّبی

 صفات اخلاقی کسب يکار

 اثط ثطًس ٍیژُ اضظش ثط ًتیجِ، زض ٍ ٍفبزاضی ٍ ضضبیت افتوبز، ثط هطتطیبى تَسظ ازضان ضسُ وست ٍوبض اذلاق        

ضفتبضاذلالی وست ٍوبضّب ًمص ٍ تأثیطفوسُ ای زض حفؼ, تَسقِ ٍثْجَز   (.4994,)حویسی ظازُ,وطیوی ٍ ضضبیی"هیگصاضز

لی ثط ضضبیت, افتوبز ٍتقْس هطتطیبى تبثیط هثجتی ذَاّس ویفیت ضاثغِ ثیي هطتطی ٍسبظهبى زاضز. ّوچٌیي ضفتبض اذلا

(. اضائِ تجلیغبت غیطٍالقی, ولاّجطزاضی زض هقبهلات, ائتلاف غیطعجیقی چٌس ثٌگبُ ثطای ٍضـ 8,0225گصاضت)ضٍهي ٍضٍئیع

است. لیوت, ضضَُ, فسم ضضبیت هطتطی ٍضطثِ ظزى ثِ ثرص فوَهی اظجولِ اغغلاحبت هطثَط ثِ اذلاق زض وست ٍوبض 

ثسیبضی اظ هَضَفبت اذلالی ثِ تضبزهٌبفـ, غسالت ٍاًػبف ٍهسبئل ثیي فطزی ٍسبظهبًی اضتجبط پیسا هی وٌس. ثِ ًؾط هی 

(. وست ٍوبضّب 4985ضسس سبظهبى ًسجت ثِ اهَضی زغسغِ زاضتِ ثبضس وِ هی تَاًس ثِ افتجبض آى لغوِ ٍاضز سبظز)زازگط,

هطالت  زضحبل ضضسهطتطیبى؛ سبظگبض ٍهطتطی گطا ثبضٌس. آًْب ّوچٌیي ثبیس تلاش هی وٌٌسوِ ثبزضًؾطگطفتي ذَاستِ ّبی

ثبضٌس وِ اظ هطظ ثبضیه ثیي ضیَُ ّبی لبثل لجَل ٍ ضفتبضّبیی وِ هوىي است ثطزاضت ّبی اضتجبُ زض شّي هطتطی ایجبز 

غح ثبلایی اظ غفبت اذلالی تب تأثیط هثجتی زض شّي آًْب گصاضتِ ٍ هطتطیبى ثبٍضوٌٌس ضطوت زض سهی وٌٌس؛ فجَض ًىٌٌس, 

وٌٌس)ٍالٌعٍئلا,هَلىی  زى آى ضطوت ّب ضا تحطین ٍتٌجیِ زض غَضت غیط اذلالی ثَ لطاض زاضز تب ٍفبزاضی آًْب افعایص یبثس ٍ

  .  (9,0242ٍجبضاهیَ

ٍالتػبز اذلاق وست ٍوبض اظ هٌؾط التػبز  "( زض همبلِ ای ثب فٌَاى 4985, ثِ ًمل اظزازگط, 4984)42وَلاضز       

ثیبى هی وٌس وِ التعام عطف ّب ثِ لَافس اذلالی ّوچَى افتوبز هتمبثل ثب فث هی ضَز وِ هٌبفـ ّوگبى حساوثط "اسلاهی

ضَز ٍ لصا ایي تٌْب اًسبى ّبی وَتبُ ثیي ّستٌس وِ ًمص هلاحؾبت اذلالی ضا زض حػَل ثِ هٌبفـ ذَز هَضز تَجِ لطاض 

  ـ ضفتبضی آًْبیی وِ ثِ زًجبل وست هٌبفـ ثلٌس هست ّستٌس, ًمص وبضسبظی زاضز.ًوی زٌّس. ذلاغِ ایٌىِ اذلاق زض تَاث

ثطای ایٌىِ تقطیف هٌبسجی اظ غفبت اذلالی زض وست ٍوبض اضائِ وٌین , ثبیس اٍل ایي هَضَؿ ضا ضٍضي وٌین وِ ایي        

ي سؤال ولی است وِ آیب فولیبت وست اغغلاح ثِ زًجبل پبسد ثِ چِ سؤالی است. اذلاق وست ٍ وبض ثِ زًجبل پبسد ثِ ای

ٍ وبض فلاٍُ ثط ضفبیت هلاحؾبت لبًًَی اظ لحبػ لبًًَی هَضز لجَل ّست یب ذیط؟ هثلاً آیب ذَة است وِ ثبًىْب ثطای سطیقتط 

ضسى ٍ افعایص حجن تجبزلات ثبًىی زستگبُ گطاى لیوتی ضا ذطیساضی وٌٌس ٍلی اظ سَی زیگط وبضهعزّبی فولیبت ثبًىی ضا 

ایص زٌّس؟ زض آى غَضت اظ یه عطف هطتطیبى اهَض ثبًىی ذَز ضا ثب تسْیل ٍ سطفت ثیطتطی اًجبم هی زٌّس ٍلی اظ افع

 عطف زیگط ّعیٌۀ ثیطتطی ضا پطزاذت ذَاٌّس وطز.

تِ ّوچٌیي اهَض اذلالی هی تَاًس فیٌی ثبضس, ثِ اهَض ٍالقی هطثَط ثبضس ٍ ّن شٌّی ثَزُ, ثِ زیسگبُ ّبی افطاز ٍاثس       

ثبضس. ضفبیت اذلاق وست ٍوبض ًیع ّن هی تَاًس ثِ غَضت فطزی یب اجتوبفی ٍ ّن هی تَاًس ثِ غَضت ضسوی یب غیط ضسوی 

اجطا ضَز؛ وبضثطز ّط ضٍش پس اظ اًجبم هغبلقبت وبضضٌبسی ٍ ثب تَجِ ثِ سبذتبض اذلاق پصیطی سبظهبى ّب ٍ هحیظ ّبی 

 (.4985هىبى پصیط ذَاّس ثَز)زازگط,وست ٍ وبض ٍ تجبضة ٍظهیٌِ ّبی لجلی آًْب, ا

                                                           
9  .  Sergio Roman, Salvador Ruiz                   
8  .  Leslier M. Valenzuela, Jay P.Mulki, Jorge Fernando Jaramillo 
10   . Collard 
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ضبذع اذلالیبت وست ٍوبض:اًساظُ گیطی احسبسبت هػطف "(زض همبلِ ای تحت فٌَاى 0226)44سبلیىیس ٍسیتَى       

غفبت اذلالی وست ٍوبض ضا ایٌگًَِ تقطیف هی وٌٌس: احسبسی وِ  "وٌٌسُ زض اضتجبط ثب فقبلیت ّبی اذلالی وست ٍوبض

ضاثغِ ثب اذلاق یه وست ٍ وبضاظ عطیك تجطثِ ضرػی ذَز, یب آًچِ وِ اظ زیگطاى ٍ ضسبًِ ّب ضٌیسُ, یه هػطف وٌٌسُ زض 

(. ظیطپب گصاضتي اذلالیبت تَسظ ضطوت ّب هی تَاًس پیبهسّبی هٌفی ضٍی احسبسبت 901ثسست  آٍضزُ است)غفحِ

جِ هبًـ اظ اًجبم تجبزلات ثیي هطتطی هطتطیبى زاضتِ ثبضس. ایي پیبهسّبی هٌفی هَجت وبّص افتوبز هطتطیبى ٍ زضًتی

ٍضطوت ذَاّس ضس؛ زض ًتیجِ هغبلقِ ٍ اضظیبثی اذلالیبت وست ٍوبض یه سبظهبى هی تَاًس ووىی زض جْت تسْیل تجبزلات 

 (.0226ٍ ًیع افعایص اگبّی ذطیساضاى ًسجت ثِ تػویوبت ذطیس آًْب ثبضس)سبلیىیس ٍسیتَى,

 "بض اظ هٌؾط التػبز ٍالتػبز اسلاهیاذلاق ثبظضگبًی ٍ وست ٍ و "( تحت فٌَاى4985زض هغبلقِ ای وِ تَسظ زازگط)       

وِ ّسایت وست  بضّب, استبًساضزّب ٍ سٌت ّب ثیبى هی وٌساًجبم ضسُ است, اذلاق وست ٍ وبض ضا هجوَفِ ای اظ لَافس, هقی

ط زاضز ٍلی هسئَلیت ّبی اذلالی اظ اهَضی ٍ وبض ضا ثط فْسُ زاضًس. اذلاق وست ٍ وبض ثٌگبُ ّب ثب هسئَلیت اجتوبفی اضتجب

ی التعاهی ّستٌس وِ اًتؾبض هی ضٍز ثٌگبُ ثِ احتطام جبهقِ ٍ یب هلاحؾبت ضرػیتی ذَز ضفبیت ًوبیس ٍلی اظ لحبػ لبًًَ

 ثطای ضفبیت آًْب ًساضز.

 ازضان ضٌبذت هحممبى( ایي هغلت ضا ثیبى هی وٌس وِ 4994, ثِ ًمل اظ حویسی ظازُ ٍ ّوىبضاى,0229)40ٍیتل       

ازضان  هثبل، ثطای. هی زاًٌس اّویت زاضای جٌجِ ّبی هرتلف اظ ضا ٍوبضّب وست اذلالی ّبی فقبلیت ثِ ًسجت هطتطیبى

 ظیطا، وٌس؛ ووه هی هٌبست استطاتژیه ّبی ٍ ثطًبهِ ّب زضعطاحی ٍوبضّب وست ثِ اذلالی غفبت ثِ ًسجت هطتطیبى

 .ّستٌس شیٌفقبى افضبی هْوتطیي هطتطیبى

 هٌؾط اظ الىتطًٍیىی تجبضت زض تجلیغبت ٍ وبض ٍ وست اذلاق ثط زضآهسی"( زضهمبلِ ای تحت فٌَاى 4989هٌتموی)       

هغبلقبت اًجبم ضسُ زض ظهیٌِ هسیطیت ثٌگبُ ّب ٍفقبلیت  ":ثِ ایي ًتیجِ ضسیسُ است وِ "وٌٌسگبى هػطف حمَق اظ حوبیت

هَاظیي اذلالی اظ جْبت گًَبگَى زضهسیطیت ثٌگبُ ّبثِ ایفبی ًمص هی پطزاظًس. ّبی تجبضی ثطط ًوبیبًگط ایي است وِ 

اّویت ایي ًمص اذلاق هَجت ضسُ است اظ سَی غبحجبى حطفِ ّبی هرتلف یب زضسغح سبظهبى ّب ؛ ٌّجبضّب ٍ هلان 

ین گیطی هَضز تَجِ لطاض ّبیی اظ سَی هسیطاى اضضس تقطیف ٍ اضائِ ضَز تب زضٌّگبم فول یب ایجبز ٍضقیتی ذبظ؛ ثطای تػو

   (.07)غفحِ"گیطًس

ثبتَجِ ثِ هغبلت شوطضسُ, غفبت اذلالی وست ٍوبض ّن ثط ضاثغۀ ثیي هطتطی ٍ سبظهبى ٍ ّن ثطافتجبض ٍاضظش سبظهبى اثط 

 .گصاض است 

  وتیجٍ گیری

تقسازهؤسسبت هبلی لبًَى اسبسی ٍتأویسثطتَاًوٌسسبظی ثرص ذػَغی , 11زضسبل ّبی اذیطثبتَجِ ثِ اغل        

ٍافتجبضی ذػَغی زضوطَضافعایص یبفتِ است ٍایي هؤسسبت ثب زاضتي اًقغبف ثیطتطی زض هَضز زستَضالقول ّب ٍ ثرص 

ًبهِ ّبی اثلاغی اظجولِ ًطخ سپطزُ ّبی سطهبیِ گصاضی, ثِ ضلیجبى جسی ثطای ثبًىْبی زٍلتی ثسل ضسُ اًس ٍ ایي اهطثبفث 

زٍلتی اظجولِ ثبًه سپِ ثِ فىط چبضُ اًسیطی ثطای حفؼ هٌبثـ هَجَز ٍ جصة هطتطیبى ضسُ است تب هسئَلیي ثبًه ّبی 

جسیس ثبضٌس. اظ سَی زیگط ًبهلوَس ثَزى هبّیت ذسهبت, اضظیبثی ویفی آى ضا ثطای هطتطیبى زضَاض هی سبظز ٍ افعایص 

ثِ اذلاق زض وست ٍوبض ًَفی افتوبز ضا  اضظش ٍیژُ ثطًسثطای ثبًىْب اهطی حیبتی ثِ ًؾط هی ضسس. ثب تَجِ ثِ ایٌىِ التعام

ثَجَز هی آٍضز وِ ثط اضظش ثطًس تأثیط گصاض است ٍهَفمیت ثلٌس هست ثٌگبُ ّب ضا تضویي هی وٌس ٍ ّوچٌیي ثب ٍجَز افوبل 
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 لَاًیي ٍهمطضات ٍ ًؾبضت زستگبُ ّبی ثبظضسی ثط فولىطز ثبًه ّب ٍوبضوٌبى آًْب, ثبظّن ضبّس ٍجَز جطائن اذلالی ّستین,

ثِ یبفتِ ّبی ایي تحمیك ذَاّس تَاًست لصا زض ًؾطگطفتي اذلاق زض هغبلقبت ایي غٌقت اهطی ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضسس.

. زض ًتیجِ َّیت ثطای ًبم ّبی ثطًسضبى زض اشّبى هطتطیبًطبى یبضی ضسبًسجْت ایجبز طبى ثطای زستیبثی ثِ اّسافثبًىْب 

 ٍ اضظش ثطًس ذَز ضا افعایص زّس. لبزض ذَاّس ثَز تب هَلقیت ضلبثتی ذَز ضا حفؼ ًوبیس ثبًه

 مىابع

 ٍیژُ اضظش ٍ ضرػیت اثقبز ضٍاثظ (. ثطضسی4994طتضی.)ه ضضبیی،حوسضضب؛ ه فلَیجِ، وطیویحوسضضب؛ ه ظازُ، حویسی

-95, 6(9,)0, سبلوًیه بازاریابی تحقیقات پژيَطی -علمی فصلىامٍاذلالی.   غفبت گطی تقسیل ًمص ٍ ثطًس
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, فصلىامٍ پژيَص َای بازرگاوی, اسلاهی التػبز ٍ التػبز هٌؾط وبضاظ ٍ وست ٍی ثبظضگبً اذلاق (.4985زازگط,یسالِ.)

 87-402( , 98,)4985ثْبض

 ثبًه هَضزی هغبلقِ: ذسهبت ثطًس ٍیژُ اضظش ثط ضسبًِ آهیرتِ فٌبغط تبثیط (.4991اضیِ.)ض فبثسیٌی،؛ لی اوجطف فطٌّگی،

 17-71(,06)مجلٍ مدیریت بازاریابی. سیٌب

 حمَق اظ حوبیت هٌؾط اظ الىتطًٍیىی تجبضت زض تجلیغبت ٍ وبض ٍ وست اذلاق ثط زضآهسی (.4989.)هػغفی فطٍك هٌتموی،

 04-99(, 12. ثطضسی ّبی ثبظضگبًی هَسسِ هغبلقبت ٍ پژٍّص ّبی ثبظضگبًی, )وٌٌسگبى هػطف
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