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 چکیده

 زمان  در  الكترونيک  خدمات   از  استفاده  زمينه  در  اصفهان   شهر   مردم   عملكرد  و   نگرش   آگاهي،  ميزان  بررسي  حاضر به   پژوهش:  زمينه

 .  پرداخت19-کووید شيوع

  سال  18  بالای  افراد  از  نفر  384  روی  بر  که  است  همبستگي -توصيفي  ماهيت  حيث  از  و  کاربردی  هدف  حيث  از  پژوهش:  کار  روش

  افراد  بين  برفي  گلوله  گيرینمونه  روش  به  که  بود  سوال   35  شامل  ساخته  محقق  پرسشنامه  ابزار گردآوری.  شد  انجام  اصفهان  شهر  در  ساکن

 . گرفت قرار  تحليل و تجزیه مورد Smart PLS و  SPSS افزارنرم توسط   هاداده . گردید توزیع  شرایط واجد

  ميانگين  متوسط   با  کرونا  شيوع   زمان  در  الكترونيک   خدمات  از  استفاده  زمينه   در   مطالعه  مورد  افراد  عملكرد   و   نگرش   آگاهي، :  هایافته

.  آمد  بدست  3/ 75  عملكرد  برای  و  4/ 11  نگرش  برای  ،3/ 99  آگاهي  برای  ميزان  این  .است  ميانگين  متوسط  از  بيشتر  و  دارد  معناداری  تفاوت

  در  آنها  عملكرد  بين  ولي  است،  بيشتر  مردان  در  و  دارد  تفاوت   الكترونيک   خدمات  از  استفاده  زمينه  زنان و مردان در  نگرش  و  آگاهي  ميزان

 اما   ندارد،  تفاوت  تحصيلات  اساس  بر  عملكرد شهروندان  و  آگاهي  ميزان.  ندارد  وجود  معناداری  تفاوت  الكترونيک  خدمات  از  استفاده   زمينه

  عملكرد  و  نگرش  آگاهي،  ميزان  متغيرهای   بين   همچنين   است،  ترقوی الكترونيک  خدمات  از  استفاده   زمينه  در  PhD  تحصيلات  با   افراد  نگرش

 آگاهي  ميزان  است. بيشتر  علمي هيئت افراد در و دارد وجود معنادار تفاوت شغل اساس بر الكترونيک خدمات از استفاده  زمينه در شهروندان

  30 درسنين  و دارد تفاوت  عملكرد و نگرش  ميزان ولي ندارد  تفاوت الكترونيک  خدمات از استفاده  زمينه مختلف درشهروندان در رنج سني 

 در  آنها  عملكرد  بر  شهروندان  آگاهي  و  نگرش  که  داد  نشان  نيز  Smart PLS  تحليل  نتایج  .است  بيشتر از دیگر گروه های سني  سال   50  تا

 .دارد مثبت  تاثير کرونا شيوع زمان در الكترونيک  خدمات از استفاده 

  بالاتر از ميانگين  الكترونيک   خدماتاستفاده از    در  اصفهان   شهر  شهروندان  عملكرد  ، نگرش وآگاهي  دهد مي  نشان  نتایج :  گيرینتيجه

  باعث  ها فروشگاه   و  تجاری   کارهای  و  کسب  و   ها  ارگان  سازمانها،  از  بسياری   در  الكترونيكي   خدمات  ارائه  مختلف   هایسامانه  اندازیراه .  است

  را   شودمي  ارائه  سازمانها  این  سوی  از  که   مختلفي  خدمات رایانه،  سيستم   یا  موبایل   طریق از  و   خود  منزل   در  بتوانند  اصفهاني  شهروندان  که  شده

 . فيزیكي داشته باشند  حضور در مكانها عمومي نياز کمتر 19-در زمان پاندمي کووید و کرده  دریافت

  زمينه   در  عملكرد  الكترونيک،  ازخدمات  استفاده   زمينه  در  نگرش  الكترونيک،  خدمات  از  استفاده   زمينه  در  آگاهيکلمات کلیدی:  

 .19-کووید الكترونيک، ازخدمات استفاده 
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Study of Knowledge, Attitude and Practice of citizen of Isfahan 

towards Using Electronic Services during the Corona Outbreak 

(COVID-19) 

Mojgan Bahrami, Vida Shamaei 

 

Abstract:  

The present study examined the level of knowledge, attitude, and practice of the people of Isfahan 

in the field of using electronic services during the corona outbreak . 

Methods: The research was applied in terms of purpose and descriptive-correlational nature and 

was conducted on 384 people over 18 years old living in Isfahan. The tool was a researcher-made 

questionnaire consisting of 35 questions that were distributed among eligible people by snowball 

sampling method. . Data were analyzed by SPSS and Smart PLS software. 

 

Results: The knowledge, attitude, and practice of the studied individuals in the field of using 

electronic services during the corona outbreak are significantly different from the average and is 

higher than the average. This rate was 3.99 for knowledge, 4.11 for attitude and 3.75 for performance. 

There is a difference between women and men in the level of knowledge and attitude in the use of 

electronic services and it is more in men, but there is no significant difference between the 

performance of women and men in the use of electronic services. The level of knowledge and practice 

does not differ based on education. The attainment of people with Ph.D. education is stronger in the 

field of using electronic services. Also, there is a significant difference between the variables of 

knowledge, attitude and practice of Isfahan people in using electronic services based on job and there 

is more difference in faculty members. And are in the ages of 30 to 50 years old . 

Conclusion: The results show that the knowledge, attitude and practice of the citizens of Isfahan 

in the use of electronic services are higher than average. The launch of various electronic service 

delivery systems in many organizations, organizations and commercial businesses and stores has 

enabled the citizens of Isfahan to receive various services provided by these organizations at home 

and through mobile or computer systems. During the COVID-19. pandemic, there is less need to be 

physically present in public places... 

 

Keyword: Awareness in the use of electronic services, attitude in the use of electronic services, 

performance in the use of electronic services, COVID-19 
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 مقدمه -۱

  ویروس  اخير،  قرن  شده   شناخته   های ویروس  جدیدترین  از  یكي

  جامعه  افراد  اغلب  زندگي  بر  زیادی  تاثيرات  روزها  این  که  است  19-کووید

 در   ویروس  این.  است  کرده   روروبه  مشكلاتي  با  را  آن  و  است  گذاشته

 مشكلات   با  را  کارها  و  کسبعلاوه بر سيستم سلامت؛    موارد  از  بسياری

  ورشكستگي   مرز  به   آنها  از  برخي  که  جایي  تا  است   کرده   مواجه  جدی

  روی   الكترونيک   تجارت   جمله  از   هابخش  برخي  برای   سكه   این   اما  رسيدند؛ 

 [. 1]داشت نيز دیگری

  ایران  در  کرونا  با   مقابله  ستاد  و  جهاني   بهداشت   سازمان  که  همانطور 

  و  جامعه  در   کمتر  حضور   بيماری  این  بر  غلبه   راه   بهترین  است،   کرده   اعلام

 است   خانه  در  کار  و  وکسب  خرید  از  اعم  کارها  تمام  انجام  و  خانه  در  ماندن

  کرونا   ورود  با  اما  ،شدمي  استقبال   آنلاین  خرید  از  کمتر  این  از  پيش.  [2]

  موضوع  همين  و  کردند  توجهي  قابل  استقبال   آنلاین  خرید  از  جهان  مردم

 . [3]آورد دست به  خاصي رونق  الكترونيک تجارت   بازار تا  شد باعث

  اداری   امور   انجام  و  اینترنتي  خرید  دیگر  ویروس  این   شيوع  با   واقع   در

  کسب  روازاین.  است  اجبار  بلكه   نيست   انتخاب   یک  الكترونيكي   صورت   به

  بحراني  شرایط  این  در  مردم  به  اینكه  برای  اینترنتي  و  آنلاین  کارهای  و

  بر علاوه . برداشتند الكترونيک  تجارت پایه بر نویني هایقدم  کنند، کمک

  با  نيز دولتي غير و  دولتي سازمانهای و  هاازشرکت بسياری  کارها،  و کسب

  ارائه   در  و   آورند   روی   دورکاری  به  شدند   مجبور   بيماری  این  وجود

  امكاني  ؛.[4] کنند  ایجاد  تغييراتي  مراجعين   و  مشتریان  به  خود  هایسرویس

  یتوسعه  و  اجرا  به   19-کووید  پاندمي  اما  بود  فراهم  قبل  سال   چند  از  که

  شده  ایجاد  افراد  تعاملات  در  که  الزاماتي  و  کرونا  شيوع  با.  کرد  کمک  آن

  و   اداری  نظام   و  است  گرفته   قرار  تاثير   تحت  مردم   اجتماعي  زندگي   است،

  به   خدمات  ارائه   وظيفه   که  جامعه  اساسي   و  مهم   بخش  عنوانبه  نيز  تجاری 

 . نيستند مستثني  تاثير این از دارند، عهده  بر را مردم

  هاخانواده   و  مردم  آگاهي  مهم   بسيار   نقش   به  بایستي  بين  این  در

  دادند  نشان  ها یافته.  کرد  اشاره  الكترونيک  خدمات   از  استفاده  درخصوص

  بهبود  در موثری بسيار نقش آنان آگاهي  سطح افزایش و افراد آموزش که

  با   بنابراین.  [5] است  داشته  الكترونيک  خدمات  از  استفاده  در  آنان  عملكرد

  در   عمومي  تجمعات  در  حضور  و   آمدورفت  زیانبار   اثرات  به   توجه

  کنترل منظور به   تدابيری است  لازم 19-کووید همچون اپيدمي  های بحران

  متضمن   تواندمي  که  هایيروش  از  یكي  و  شود  اندیشيده   آمدها  و  رفت

  عملكرد   بهبود  و  نگرش  و  آگاهي  افزایش  باشد   آمدها   و  رفت  این  کنترل 

  خدمات  از   استفاده   جای   به  الكترونيک  ازخدمات  استفاده   به   نسبت  مردم

  رفت  از  پيشگيری .  است  اداری  و   تجاری  مختلف   های حوضه  در   حضوری

  طلبد مي  را  عملكرد  و  نگرش  آگاهي،  مفهوم  سه  که  است  ایمساله  آمدها  و

  و   ادراکات  ها،انگيزه   همانند  عواملي  وجود   صحيح  رفتار   یک  بروز  برای  و

  که  آنجایـي از. باشدمي لازم عاطفي هایگرایش همراه   به فردی  ارزشهای

  و   نگـرش  نـوع  آگاهـي،  سـطح  بررسي  آموزشي  برنامه  یک  تدوین  در

  محسوب   گام  اولين  فراگـيران  عملكـردهای   تحلـيل  و  تجـزیه  همچنيـن 

  به  نسبت  مردم  رفتار  و  عقـاید  شـناخت،   مـيزان  از   آگاهـي  پس  شود؛مي

  مدل   از  استفاده   با  حاضر  تحقيق  رو  این  از.  دارد  اهميت  آمدها  و  رفت  کنترل 

KAP  در  اصفهان  شهر  مردم  عملكرد  و  نگرش  آگاهي،  ميزان  بررسي  به  

 . پردازدمي کرونا  شيوع زمان در الكترونيک  خدمات از  استفاده  زمينه

 

 ها روش  و  مواد  -2

 این  نتایج زیرا باشد،مي کاربردی نوع از هدف، نظر از حاضر پژوهش

  که  کرونا  با   مقابله   ستاد  به   ویژه   طور  به   و   سازمانها   و   وکارها  کسب  به   تحقيق 

  برای   مردم  توجيه  در  آنها  عملكرد  و  دارند   فعاليت  کرونا  با  مقابله   زمينه  در

  کرونا   انتقال   زنجيره   قطع  و  خانه  در  ماندن  و  بهداشتي  موارد  رعایت

  تحقيق   ها،داده   گردآوری  نظر  از.  کرد  خواهد  کمک  است،  انكارناپذیر

  مجموعه   شامل  پژوهش  این  که  آنجا  از  همچنين.  است  مقطعي-پيمایشي

  و  نگرش  آگاهي،  ميزان  کردن  توصيف   هاآن  هدف  که  است  هایيروش

  است  الكترونيک   خدمات  از  استفاده   زمينه  در  اصفهان  شهر  مردم  عملكرد

  پژوهش  یک  است؛   پرداخته  هم  روی   ها آن  تاثير  و   متغيرها   رابطه   بررسي   به   و

 .گرددمي محسوب همبستگي-توصيفي

  شهروندان  را  آماری  جامعه  پژوهش،  این  در  نظر  مورد  هدف  به  توجه  با

  تعداد   بودن  نامحدود  به  توجه  با.  دادند  تشكيل  اصفهان  شهر  سال   18  بالای

  و  شده   استفاده  مورگان   و  گرجسي  جدول   عدد  آخرین  از  آماری  جامعه

  روش  از  نيز  گيرینمونه  انجام  جهت.  گردید  انتخاب  نفر  384  نمونه  حجم

  شامل   مطالعه   به   ورود  معيارهای.  شد  استفاده  برفي  گلوله   گيری نمونه

 . بود سن  سال  18  حداقل داشــتن و  مطالعه در شــرکت جهت رضــایت

  ایکتابخانه  روش  از   پژوهش،  ادبيات  و   نظری  مباني   تدوین   منظور  به  

  ارشد   کارشناسي   های نامه  پایان  و   مقالات  مجلات،  کتب،   از  استفاده  شامل

  روش   از   فرضيات  بررسي   برای  لازم   هایداده   آوری  جمع   در  و   دکتری  و

  شهروندان   عملكرد  و   نگرش   آگاهي،  بررسي  جهت .  شد  برده   بهره  ميداني

  مورد   در  گویه   8  دارای  پرسشنامه.  شد  استفاده  ساخته   محقق   پرسشنامه  از

.  بود  عملكرد  و  نگرش   آگاهي،  مورد  در  گویه  35  و  فردی  اطلاعات

  زیاد،  بسيار  صورت   به  ای  گزینه  5  ليكرت   طيف  دارای  پرسشنامه  سوالات

  ندارم،  نظری  موافقم،  موافقم،  کاملا  یا  و  کم  بسيار  و  کم  ندارم،  نظری  زیاد،

  گذاری نمره   1  و  2  ، 3  ،4 ،5  ترتيب  به   که   شد  تنظيم مخالفم  کاملا  و  مخالفم

  محدودیتهای    از   ناشي  جامعه  بر  حاکم  شرایط  دليل  به  است  ذکر  قابل.  شدند

  های   شبكه  در  آن  لينک  و  تهيه  الكترونيكي   صورت  به  پرسشنامه  کرونایي،

  آن،  به   پاسخ   بر   علاوه  شد   خواسته   مخاطبان  از  و   شد   منتشر   مختلف   اجتماعي

 .  نمایند منتشر خود  مجازی صفحات و  هاگروه  در را پرسشنامه لينک

  صورت  بخش   دو   در  پرسشنامه  پایایي  و   روایي  بررسي  پژوهش  این  در

  پرسشنامه صوری و  محتواروایي آزمون پيش در و  اول  بخش در. گرفت
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  دانشگاه   اساتيد   از   تن   سه   برای  پرسشنامه  که  صورت  این   به.  شد  بررسي

  پيشنهاد  و   نامربوط   سوالات   حذف  سوالات،   ویرایش  از   پس   گردید،  ارسال 

  تایيد  جهت   سپس   و   گردید  ویرایش  پرسشنامه  مجدد  جدید؛   سوال  تعدادی

 .  شد توزیع  مطالعه مورد افراد از تعدادی بين پرسشنامه صوری  روایي

  افزارنرم  از  استفاده  با   پرسشنامه  برازش  سنجش  جهت   دوم   بخش  در

Smart_PLS  پایایي   کرونباخ،  آلفای  عاملي،  بارهای  ضرایب  

  نشان(  1)جدول   در  که  شد  بررسي(  AVE)همگرا  روایي  و(  CR)ترکيبي

 .   است شده  داده 

 برازش  هایشاخص تحليل  از حاصل : نتایج1ل  جدو

AVE ( پایایي ترکيبيCR)  متغيرها الفای کرونباخ 

511/0 904/0 883/0  آگاهي 

525/0 898/0 874/0  عملكرد  

505/0 934/0 924/0  نگرش  

  بيشتر  ترکيبي  پایایي  و  کرونباخ  آلفای  ميزان  بررسي  مورد  ابعاد  تمام  در

  اشتراک   به  واریانس  ميانگين  دهنده   نشان  که  نيز  AVE  معيار  و  7/0  از

  و   بوده   0/ 5  از   بالاتر  است،  خود  های  شاخص  با  سازه  هر  بين  شده   گذاشته 

 . باشد مي  تایيد مورد مدل دروني  سازگاری بنابراین

 پژوهش های یافته -3

  با  زنان   را   نمونه   افراد   بيشتر  که  داد  نشان  شناختيجمعيت  هاییافته

  در  خود  اطلاعات  شهروندان  اکثریت.  اندداده   تشكيل(  %64.3)  247فراواني

  که  کنند،مي  دریافت  تلویزیون  و   رادیو  طریق  از  را   19-کووید  خصوص

  فضای   تلویزیون،  از  بعد .  باشندمي(  %50.30)  193  افراد  گروه   این  فراواني

  مجوع  از  حاضر  مطالعه  در.  ستا  اطلاعات  کسب  منبع  مهمترین  مجازی

  14  تنها   و  اندنبوده   مبتلا   کرونا   به(  %94.3)    نفر  362  تعدا  کننده  شرکت  افراد

  این   از.  داشت  وجود   نمونه   کل  در  کرونا  به   مبتلا   مورد   8  و  محتمل    مورد

  در کنندگان شرکت % 28.1. اندشده   بستری بيمارستان در نفر 6 مبتلا تعداد

  های  رده   در  نمونه  افراد  بيشترین  سن.  دادند  تشكيل  کارمندان  را  پژوهش

  فراواني   با  40  تا  30  سني  رده   و(  %39.3)151  فراواني  با  30  تا   20  بين  سني

  و  3/ 99  ±  61/0  محدوده   در  افراد   آگاهي  ميانگين.  است(  39.1%)150

  در   افراد  عملكرد   ميانگين   و  11/4  ±  0/ 61  محدوده  در   افراد  نگرش   ميانگين

  این  سوالات  به  مربوط  نيز  زیر  نتایج.  باشدمي  3/ 75  ±  69/0  ده محدو

 . باشدمي پژوهش

  خدمات  از   استفاده   زمينه   در   اصفهان  شهر  مردم   آگاهي:    1  سوال

 است؟  ميزان چه( 19- کووید) کرونا  شيوع زمان در  الكترونيک

 کرونا  شيوع زمان در الكترونيک خدمات از  استفاده  زمينه در اصفهان شهر مردم آگاهيسوالات  :   2  جدول 
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 اید؟ آیا تا کنون در خصوص لزوم استفاده از خدمات الكترونيک شنيده 
16 

 2/4% 

32 

3/8% 

72 

8/18% 

127 

1/33% 

137 

7/35% 

88 /3 

 های شما شود؟ تواند باعث کاهش هزینه آیا استفاده از خدمات الكترونيک سازمانها توسط شما مي
19 

9/4% 

47 

2/12% 

110 

6/28% 

131 

1/34% 

77 

1/20% 

52 /3 

 تواند باعث کاهش زمان انجام کارهایتان شود ؟ آیا استفاده از خدمات الكترونيک توسط شما مي 
4 

1% 

22 

7/5% 

64 

7/16% 

146 

38% 

148 

5/38% 

07 /4 

آیا استفاده از خدمات الكترونيک سازمانها توسط شما مي تواند باعث کاهش تردد و رفت و آمد شما  

 شود؟ 

5 

3/1% 

8 

1/2% 

42 

9/10% 

149 

8/38% 

180 

9/46% 

28 /4 

افزایش سلامتي  تواند منجر به کاهش بيماری و آیا استفاده از خدمات الكترونيک سازمانها توسط شما مي

 در شما شود؟ 

4 

1% 

0 

0% 

41 

7/10% 

148 

5/38% 

191 

7/49% 

36 /4 

 ميزان اطلاعات شما در استفاده از خدمات الكترونيک در زمان شيوع ویروس کرونا چقدر است ؟ 
13 

4/3% 

22 

7/5% 

175 

6/45% 

128 

3/33% 

46 

12% 

45 /3 

  ارائه  که  مختلف ادارات جغرافيایي جغرافيا و پراکندگياستفاده از خدمات الكترونيک مساله فاصله 

 کند،  برطرف کرده است. مي  مشكل  دچار را اطلاعات به  دسترسي  و خدمات

11 

9/2% 

41 

7/10% 

127 

1/33% 

132 

4/34% 

73 

19% 

56 /3 

توسط  های بانكي از جمله پرداخت قبوض، برداشت و انتقال پول فعاليت در این برهه از زمان انجام

 باشد. خدمات الكترونيكي)همچون اینترنت بانک و تلفن بانک( در کاهش شيوع ویروس کرونا موثر مي

2 

5/0% 

6 

6/1% 

30 

8/7% 

129 

6/33% 

217 

5/56% 

44 /4 

ها به صورت ها و پارک ای و بازدید از موزه های رایانه های تفریحي، مثل بازی در این برهه از زمان فعاليت 

 باشد. الكترونيک در زمان بحران در کاهش شيوع ویروس کرونا موثر مي

8 

1/2% 

19 

9/4% 

87 

7/22% 

133 

6/34% 

137 

7/35% 

97 /3 

در این برهه از زمان،کسب اطلاعات، مثل اخبار، روزنامه، نشریات، وضعيت آب و هوا، ترافيک شهری از  

 باشد. شيوع ویروس کرونا موثر مي طریق خدمات الكترونيک)وب سایتهای خبری( در کاهش 

6 

6/1% 

13 

4/3% 

75 

5/19% 

145 

8/37% 

145 

8/37% 

07 /4 
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 (19- کووید ) کرونا شيوع زمان در الكترونيک  خدمات از  استفاده  زمينه در اصفهان  شهر مردم عملكرد  و  نگرش آگاهي، بررسي

 شماعي  ویدا بهرامي، مژگان

27 
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های تجاری مثل خرید و فروش کالا، موسيقي، فيلم و مواد غذایي از طریق  در این برهه از زمان،  فعاليت

 باشد. های آنلاین( در کاهش شيوع ویروس کرونا موثر ميخدمات الكترونيک)فروشگاه

6 

6/1% 

16 

2/4% 

70 

2/18% 

147 

3/38% 

145 

8/37% 

07 /4 

های علمي و آموزشي از طریق خدمات الكترونيک همچون آموزش  در این برهه از زمان، انجام فعاليت

 باشد. های آنلاین و منابع آنلاین در کاهش شيوع ویروس کرونا موثر مي

4 

1% 

17 

4/4% 

55 

3/14% 

141 

7/36% 

167 

5/43% 

17 /4 

 به منظور مقایسه  میانگین کل آگاهی با متوسط جامعه Tآزمون 

T  درجه

 آزادی 

تفاوت   p-مقدار

 ميانگين 

 ميانگين کل 

816/31 383 001/0 99 /0 99 /3 

 

( نشان داد که در پاسخ به سوالات آگاهي بيشترین درصد  2نتایج جدول)

در   بوده  پاسخها  موافق  کاملا  و  موافق  گزینه  به  مربوط  سوالات  اکثریت 

خدمات   از  استفاده  زمينه  در  بالایي  آگاهي  دارای  افراد  اکثر  و  است 

مي کرونا  شيوع  زمان  در  آزمون  الكترونيک  نتایج  همچنين  در    Tباشند. 

( مي4جدول  نشان  که(  برابر    دهد  معناداری  از    001/0سطح  و  است 

مشاهده شده    Tکوچكتر است، همچنين قدر مطلق    )مقدار سطح خطا(05/0

از    31/ 816برابر   و  باشد  مي  96/1مي  نشان  نتيجه  این  است،  دهد  بيشتر 

در    يکاستفاده از خدمات الكترون  یينهمردم شهر اصفهان در زم يآگاه

ش از    کرونا  يوع زمان  بيشتر  و  دارد  معناداری  تفاوت  ميانگين  متوسط  با 

 باشد مي  3/ 99ميزان برابر متوسط ميانگين است. این 

ــوال  ــرش 2سـ ــفهان در زم : نگـ ــهر اصـ ــردم شـ ــهمـ ــتفاده از  ينـ اسـ

ــدمات الكترون ــکخ  ــ ي ــان ش ــا يوعدر زم ــد کرون ــه 19-)کووی ــزان م( چ ي

 است؟

 
   کرونا  يوعدر زمان ش  يکاستفاده از خدمات الكترون ينهمردم شهر اصفهان در زم نگرشبررسي سوالات :  3  جدول 

 

بسيار کم  گویه 
کم 
 

بي نظر 
 

زیاد
 

بسيارزیاد 
 

ميانگين 
 

 کار   یک  کرونا  ویروس  شيوع  زمان  در  بویژه  الكترونيكي  خدمات  از  استفاده  امروز  دنيای  در  من  نظر  به 

 . است ضروری

2 

 5/0 % 

3 

8/ % 

22 

7/ % 

131 

1/34% 

226 

9/58% 

5/4 

 کمک   19- کووید  بيماری  کنترل  به   توانممي   الكترونيكي  خدمات  از  استفاده  و  خانه   در  ماندن  با  معتقدم  من

 . کنم

0 2 

5 %/ 

25 

5 %/ 

121 

5/3 

236 

5/61% 

54 /4 

 کرونا   گيریهمه   خطر  کاهش  به   تواندمي   الكترونيكي   خدمات  از  استفاده  و   اجتماع  در  حضور  عدم   معتقدم   من

 . کند کمک

0 2 

5/0% 

20 

2/5% 

128 

3/33% 

234 

9/60% 

55 /4 

 شيوع   از   پيشگيری  در  رسانه   طریق  از  الكترونيكي  خدمات   از  استفاده  در  مردم  راهنمایي  و  آموزش  معتقدم   من

 . است موثر کرونا

0 1 

3/0% 

25 

5/6% 

145 

8/37% 

213 

5/55% 

48 /4 

 در   مهمي  امكان  الكترونيک،  خدمات  ،19- کووید  مانند  فراگيری  هایویروس   تهدید  شرایط در  معتقدم  من

 . است جامعه  عمومي  سلامت تامين

0 4 

1% 

18 

7/4% 

155 

4/40% 

207 

9/53% 

47 /4 

 باشد مي  روزمره کارهای انجام برای  خوب بسيار  راه یک الكترونيكي خدمات من نظر به 
2 

5/0 % 

5 

3/1% 

60 

6/15% 

141 

7/36% 

178 

8/45% 

26 /4 

 . کندمي فراهم بحران زمان در را هاسازمان با کامل اتصال  و ارتباط امكان الكترونيكي خدمات من نظر به 
8 

1/2 % 

13 

4/3% 

91 

7/23% 

119 

31% 

153 

8/39% 

03 /4 

 مي   حضوری  مراجعه   از  بهتر  خيلي  الكترونيک  خدمات  سيستم  در  امور  به   رسيدگي  دقت  و  سرعت  من  نظر  به 

 . باشد 

11 

9/2 % 

14 

6/3% 

101 

3/26% 

119 

31% 

139 

2/36% 

94 /3 

  خدمات   توسط  زمان  هر  در   نياز   مورد   خدمات  و   اطلاعات  به   مردم  آسان  و   سریع  دسترسي  من   نظر  به 

 . باشد  مي پذیر امكان الكترونيک

9 

3/2 % 

25 

5/6% 

104 

1/27% 

117 

5/30% 

129 

6/33% 

86 /3 

 . باشد  مي بحران  زمان در مشتریان نيازهای تمام پاسخگوی الكترونيک خدمات سيستم من نظر به 
24 

3/6 % 

34 

9/8% 

161 

9/41% 

93 

2/24% 

72 

8/18% 

4/3 

 . باشد  مي نقض  بدون  و کامل الكترونيک خدمات  سيستم در اطلاعات بودن محرمانه  و امنيت من نظر به 
29 

6/7 % 

40 

4/10% 

166 

2/43% 

90 

4/23% 

59 

4/15% 

29 /3 

 سازمان   از  خدمات  حضوری  دریافت  منافع  از  بيشتر  الكترونيكي  خدمات  استفاده  از  حاصل  منافع  من  نظر  به 

 ميباشد  کرونا ویروس شيوع زمان در

8 

1/2 % 

28 

3/7% 

104 

1/27% 

131 

1/34% 

113 

4/29% 

82 /3 
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 . باشدمي   موثر  کرونا  ویروس  شيوع   زمان  در  ترافيک  و   تردد  کاهش  در   الكترونيكي   خدمات  استفاده   من  نظر  به 
1 

3/0 % 

6 

6/1% 

38 

9/9% 

150 

1/39% 

189 

2/49% 

35 /4 

 به منظور مقایسه میانگین کل نگرش با متوسط جامعه  Tآرمون 

T  درجه

 آزادی 

تفاوت   p-مقدار

 ميانگين 

 ميانگين کل 

355/35 383 001/0 11 /1 11 /4 

  بيشترین  نگرش  سوالات  به  پاسخ  در  که  داد  نشان(  3)جدول   نتایج

  بوده   موافق  کاملا  و  موافق  گزینه  به  مربوط  سوالات  اکثر  در  پاسخ  درصد

  الكترونيک   خدمات  از   استفاده   در   بالایي  نگرش   دارای   افراد  اکثر  و  است

  که   دهد  مي  نشان  T  آزمون  نتایج  همچنين.  باشندمي  کرونا  شيوع  زمان  در

  کوچكتر (  خطا  سطح  مقدار)05/0  از  و  است  001/0  برابر  معناداری  سطح

  96/1 از و باشد  مي 355/35 برابر  شده  مشاهده  T قدرمطلق  همچنين است،

  زمينه   در  اصفهان  شهر  مردم  نگرش  دهد  مي  نشان  بنابراین  است،  بيشتر

  ميانگين   متوسط  با   کرونا  شيوع   زمان  در   الكترونيک  خدمات  از   استفاده 

   11/4  برابر  ميزان  این.  است  ميانگين  متوسط  از  بيشتر  و  دارد  معناداری  تفاوت

   .باشدمي

  خدمات  از  استفاده  زمينه   در  اصفهان   شهر   مردم   عملكرد:    3  سوال

 است؟  ميزان چه( 19- کووید)کرونا شيوع زمان در  الكترونيک

 

 کرونا شيوع  زمان در  الكترونيک خدمات از استفاده  زمينه در اصفهان شهر  مردم عملكردبررسي سوالات :  4  جدول 

 گویه 
کاملا  

 مخالف 
 موافق  بينظر مخالف 

کاملا  

 موافق 
 ميانگين 

 24 ام.از زمان شيوع ویروس کرونا کمتر برای انجام کارهای بانكي حضوری به بانک مراجعه کرده

3/6% 

16 

2/4% 

39 

2/10% 

113 

4/29% 

192 

50% 
13 /4 

 13 کنم.ویروس کرونا اقساط بانكي خود را اینترنتي پرداخت مياز زمان شيوع 

4/3% 

9 

3/2% 

58 

1/15% 

117 

5/30% 

187 

7/48% 
19 /4 

 55 از زمان شيوع ویروس کرونا اکثر خریدهای خود را به صورت الكترونيكي انجام مي دهم.

3/14% 

65 

9/16% 

130 

9/33% 

74 

3/19% 

60 

6/15% 
05 /3 

ــيوع   همـه از زمـان شـ ا  ــاخـتویروس کرونـ ــتفـاده از خـدمـات ی ابزارهـا و زیرســ هـای لازم برای اسـ

 ام.الكترونيكي)همچون اینترنت و گوشي هوشمند و ...( را فراهم نموده

12 

1/3% 

25 

5/6% 

100 

26% 

127 

1/33% 

120 

3/31% 
83 /3 

 16 دهم.ام کارها را به صورت دورکاری انجام از زمان شيوع ویروس کرونا سعي کرده

2/4% 

28 

3/7% 

113 

4/29% 

131 

1/34% 

96 

25% 
68 /3 

 5 کنم.از زمان شيوع ویروس کرونا تا حد امكان امور روزانه خود را الكترونيكي پي گيری مي

3/1% 

14 

6/3% 

99 

8/25% 

159 

4/41% 

107 

9/27% 
91 /3 

 32 ام.ارتباطات الكترونيكي محدود نمودهاز زمان شيوع ویروس کرونا برقراری ارتباط با دیگران را تنها به 

3/8% 

60 

6/15% 

120 

3/31% 

103 

8/26% 

69 

18% 
3/3 

 23 کنم.2های الكترونيكي استفاده مياز زمان شيوع ویروس کرونا به منظور مطالعه از کتابخانه 

5% 

20 

2/5% 

113 

4/29% 

135 

2/35% 

93 

2/24% 
66 /3 

يوع ویروس کرونا کليه امور   اط مربوط به از زمان شـ تعلام و پرداخت اقسـ مربوط به بيمه همچون ثبت و اسـ

 دهم.بيمه را توسط خدمات الكترونيک انجام مي

16 

24% 

33 

6/8% 

137 

7/35% 

135 

2/35% 

63 

4/16% 51 /3 

ــوند، برای انجام کارهای روزانه  ــكل مواجه مي شـ ام تا برطرف  زماني که ارائه خدمات الكترونيكي با مشـ

 کنم.صبر ميشدن مشكل 

0 8 

1/2% 

63 

4/16% 

170 

3/44% 

143 

2/37% 15 /4 

 8 کنم در زمان شيوع ویروس کرونا استفاده از  خدمات الكترونيكي را به دیگران توصيه مي

1/2% 

13 

4/3% 

87 

7/22% 

150 

1/39% 

126 

8/32% 
97 /3 

 به منظور مقایسه  میانگین کل عملکرد با متوسط جامعه Tآرمون 

T  ــه درجـــــ

 آزادی

ــاوت  p-مقدار ــف ت

 ميانگين

 ميانگين کل

08/21 383 001/0 75/0 75/3 

  بيشترین  ردكعمل   سوالات   به   پاسخ  در   که  داد  نشان(  4) جدول   نتایج

  و  است بوده موافق  کاملا و  موافق  گزینه به   مربوط سوالات  اکثر در  درصد

  زمان  در  الكترونيک  خدمات  از  استفاده  در  بالایي  عملكرد  دارای  افراد  اکثر

  سطح   که  دهد  مي  نشان  T  آزمون  نتایج  همچنين.  باشندمي  کرونا  شيوع
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 است،  کوچكتر(  خطا  سطح  مقدار)05/0  از  و  است  001/0  برابر  معناداری

  بيشتر  1/ 96  از   و  باشد  مي  08/21  برابر  شده  مشاهده   T  قدرمطلق  همچنين 

  از  استفاده   زمينه  در  اصفهان  شهر مردم   عملكرد  دهد مي  نشان  بنابراین  است،

  تفاوت  ميانگين  متوسط  با  کرونا  شيوع  زمان  در  الكترونيک  خدمات

  3/ 75  برابر  ميزان   این.  است  ميانگين  متوسط   از   بيشتر   و   دارد  معناداری

 . باشدمي

  نرم   در  که  ساختاری  معادلات  آزمون  از  5  و  4  سوال   آزمون  منظور  به

  فزار  نرم  این  در  شده  ارائه  مدل   که.  گردید  استفاده   شد،  انجام  PLS3  افزار

  مسير و ضرایباین دو شكل به ترتيب  .است شده بيان ( 2) و(  1) شكل  در

 .است  داده  نشان  را   عملكرد  بر  نگرش  و  آگاهي   متغيرهای   بين  مسير  t  آماره 

  خدمات  از  استفاده  عملكرد  بر  شهروندان  آگاهي   تاثير:    4  سوال

 است؟  چگونه( 19- کووید) کرونا  شيوع زمان در  الكترونيک

 

 
 : ضرایب مسير بين متغيرهای آگاهي و نگرش بر عملكرد 1شكل

 
 مسير بين متغيرهای آگاهي و نگرش بر عملكرد  t: آماره 2شكل 

 

  95  اطمينان  سطح  در  عملكردآگاهي و    بين   رابطه  بررسي  :   5  جدول 

 درصد 

 نتيجه 
ضرایب استاندارد شده  

β  )ضریب مسير( 
t  تحقيق  4سوال 

 311/2 168/0 تایيد 

آگاهي شهروندان بر عملكرد استفاده از  

خدمات الكترونيک در زمان شيوع کرونا  

 تاثير مثبت دارد. 

 مقدار )  عملكرد  و  آگاهي  بين   رابطه  در  t  مقدار  قدرمطلق  ازآنجایيكه

  آگاهي   بين  پس  است  بيشتر  96/1  یعني  معناداری  مقدار  حداقل  از(  2/ 311

  شده استاندارد ضرایب به  توجه  با . دارد وجود  داری معني رابطه  عملكرد و

β  به   آگاهي  متغير  که  دهد  مي  نشان  168/0  مسير  ضریب(  4)   جدول   در  

.  کندمي  تبيين  مستقيم  طور  به   را  عملكرد   تغييرات  از  درصد   17  تقریبي  ميزان

  به .  دارد  وجود  معناداری  و   مثبت  رابطه  عملكرد   و   آگاهي   بين   رو   این  از

  به   عملكرد  شاخص   آگاهي،  متغير  واحدی  یک  افزایش  با  دیگر،  عبارت

  اینكه   بر   مبني  تحقيق  4  سوال   پس .  یابدمي  افزایش  واحد   168/0  مقدار

  شيوع  زمان  در  نيکالكترو  خدمات  از  استفاده   عملكرد  بر  شهروندان  آگاهي

 . است تایيد مورد دارد مثبت تاثير کرونا

 

  خدمات  از   استفاده   عملكرد  بر  شهروندان   نگرش  تاثير:  5  سوال 

 است؟  چگونه( 19- کووید) کرونا  شيوع زمان در  الكترونيک

عملكرد  بين  رابطه  بررسي   :6  جدول  و    95  اطمينان  سطح   در  نگرش 

 درصد 

 نتيجه 
  استاندارد شده ضرایب

β  )ضریب مسير( 
t  ق يتحق 5سوال 

 تایيد 
568/0 395/9 

  خدمات از استفاده عملكرد بر  شهروندان  نگرش

 . دارد  مثبت تاثير کرونا شيوع زمان در الكترونيک

  عملكرد  و   نگرش   بين   رابطه   در  t  مقدار  قدرمطلق (  5)جدول   اساس  بر

  نگرش  بين  نتيجه  در  و  بود  بيشتر  1/ 96  معناداری  حداقل  از(  352/9  مقدار)

  نيز   568/0  مسير  ضریب.  دارد  وجود  داری  معني   رابطه  نيز  عملكرد  و

  تغييرات   از  درصد  57  تقریبي  ميزان  به  نيز  نگرش  متغير  که  کند  مي  مشخص

  عملكرد  و  نگرش  بين  رو  این  از.  کندمي  تبيين  مستقيم  طور  به  را  عملكرد

 ضرایب   مقادیر  مقایسه  با   همچنين .  دارد  وجود  معناداری  و   مثبت   رابطه   نيز

  تاثير  به  نسبت   عملكرد  بر  نگرش  تاثير  ميزان  که   شودمي  ملاحظه  مسير

 . است بيشتر متغير این بر آگاهي

  در  اصفهان  شهر  مردم  عملكرد  و   نگرش  آگاهي،  ميزان  چه   تا:    6 سوال 

  شناختي   جمعيـت  ویژگيهـای   اساس  بر  الكترونيک   خدمات   از   استفاده   زمينه

 است؟  متفاوت آنها( سن شغل، تحصيلات،  سطح جنسيت،)

  مردم   عملكرد  و  نگرش  آگاهي،  بين  احتمالي  تفاوتهای  بررسي  نتایج

  ویژگيهـای   اساس  بر  الكترونيک  خدمات  از  استفاده  زمينه  در  اصفهان  شهر

  داد   نشان  سن   شغل،  تحصيلات،  سطح  جنسيت،   همچون  شناختي   جمعيـت

  و   زن  بين   الكترونيک   خدمات  از  استفاده   زمينه   در   نگرش  و  آگاهي  ميزان

  شهر  مردم  نگرش  ميزان  بين.  است  بيشتر  مردان  در  و  دارد  وجود  تفاوت  مرد

  تفاوت  تحصيلات  اساس   بر  الكترونيک  خدمات  از   استفاده   زمينه  در  اصفهان

  در   الكترونيک  خدمات  از  استفاده   به  نسبت  نگرش  و  دارد  وجود  معنادار

  بيشتر  PhD  تحصيلات  با  افراد  در  کرونا  شيوع  همچون  هایي  بحران  زمان

  در  اصفهان  شهر  مردم  عملكرد   و  نگرش   آگاهي،  ميزان   متغيرهای  بين .  است

  وجود  معنادار  تفاوت  شغل  براساس  الكترونيک  خدمات   از  استفاده  زمينه

  نگرش   ميزان  نهایت  در.  است  بيشتر  علمي  هيئت  افراد  در  متغير  سه  هر  و  دارد

  الكترونيک   خدمات  از  استفاده   زمينه  در  اصفهان  شهر  مردم  عملكرد  و

  بالای   سني  رده   در  افراد  عملكرد  و  نگرش  و  داد  نشان  تفاوت  سن  براساس

است  سال  30  تا 18 از بيشتر  سال  30
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 گیری  نتیجه و  بحث -4

  خدمات  مورد  در  اصفهان  شهر  مردم  آگاهي  دهد مي  نشان  نتایج

  در  خدمات  این  که  دانند مي  مردم  بيشتر  و   است  افزایش  به  رو  الكترونيک 

.  باشد  کارهایشان  انجام  برای  مناسب  راهكار  یک  تواندمي  بحران  زمان

  رعایت  ضرورت  دليل  به   که   هستند  واقف   امر  این  به  اصفهاني   شهروندان 

  است  گرفته قرار تاثير تحت  آنها  اجتماعي زندگي اجتماعي، گذاریفاصله

  آگاهي  با  رابطه   در.  است  مساله  این  یچاره   الكترونيک  خدمات  از  استفاده   و

  شهر  مردم بين که گفت توانمي  الكترونيک خدمات از اصفهان شهر مردم

 در   اخبار  به  دادن  گوش  رانندگي،  هنگام  در  رادیو   به  دادن  گوش  اصفهان

 سایر  و   مطب   در  بيكاری   هایزمان  در   روزنامه  خواندن  و   روز   از  ساعاتي

  را  افراد  درک  و  آگاهي  خوبي  به  موارد  این  که  است،  مرسوم  بسيار  هامكان

  در  شده   ارائه  الكترونيک  خدمات  و  تكنولوژی  پيشرفت  و  روز  مسائل  از

  است   کرده   برخورد  گوششان  به  بار  یک  کم  دست  مردم  و  بردمي  بالا  جامعه

 و  دارد  فيزیكي  حضور  به  نسبت  مزایایي  چه  الكترونيک  خدمات  که

  کرونا  ویروس   بحران  شيوع   زمان  در  را   فيزیكي   حضور  هایخطر  همچنين 

  افراد  آگاهي   تنها   نه   کردن  مطالعه  و   اخبار   به   دادن   گوش .  دهدمي  کاهش

  مورد   در  افراد  آگاهي  بلكه   برد،مي  بالا  را  الكترونيک   خدمات  مورد  در

 مورد  در  آگاهي  و  آن  انتقال   هایشيوه   و  19-کووید  بودن  خطرناک

  اقدامات  است   ذکر  قابل .  دهدمي  افزایش  نيز   را  19- کووید  از   پيشگيری

  يآگاه  در  اصفهان  شهر  ارگانهای  دیگر  و  شهرداری  ،يپزشك  علوم  دانشگاه 

  لزوم  و  الكترونيكي   مختلف   خدمات  ارائه   خصوص   در  مردم   به   رساني

  شهروندان   حال   رفاه  تأمين  منظور   به   شهروندان،  حضوری  مراجعات  کاهش

 .  است گرفته  صورت خوبي  سطح در بهداشتي  های پروتكل رعایت و

  به  نسبت  خوبي   نگرش  اصفهان  مردم  که  داد  نشان  نتایج   همچنين 

  از  و   فرهنگي  و  علمي   لحاظ   از  اصفهان   زیرا  دارند،  الكترونيک  خدمات

  تلاش   و  تعيين  پيرو.  قرار دارد  بالایي  سطح  در  الكترونيک  پيشرفت  لحاظ

 خدمات  نخست  جایگاه   کسب  و  "هوشمند  شهر"  هدف  تحقق  جهت

   برای  زیادی  های  تلاش  اصفهان،  شهردار  توسط  کشور  در  الكترونيک

  و   کسب  و  مختلف   ارگانهای  توسط  الكترونيک  نوین   های   فناوری  توسعه 

  شهروندان  رو،  این   از.  است  گرفته   صورت   اصفهان  شهر  در  واقع   کارهای

  ببرند،  بالا   روز   تكنولوژی با  را  خود  اطلاعات   سطح  کنند مي  سعي   اصفهاني

  خدمات  به  نسبت  افراد  نگرش  رفتن  بالا  به  منجر  تفكر  شيوه   این  که

.   دارد  قرار  مختلفي  عواملي   تاثير  تحت   افراد  نگرش .  باشدمي  الكترونيک 

  موارد  از   اینترنت  و  جمعي   هایرسانه  و   دوستان  و   خانواده  شخصيت،

  از   استفاده   لزوم  اصفهان  شهر  مردم .  باشدمي  افراد  نگرش  بر  تاثيرگذار

  مورد  در  کافي  اطلاعات  و  کرده   بررسي  خوبي   به   را  الكترونيک   خدمات

  اصفهان استان  مردم  در مطالعه  ميانگين همچنين . دارند خدمات این مزایای

  روز   تكنولوزی  پيشرفت  در  افراد  دید  مطالعه  باشد؛مي  هااستان  سایر  از  بيشتر

 افزایش  را  تكنولوژی   این   از  استفاده   به   نسبت  نگرش   و  داده  افزایش  را  دنيا

  خدمات   اصفهان  شهر  های دانشگاه   و   سازمانها  در  همچنين .  دهدمي

  و   راهنمایي  جهت  هایي راه   و  گردیده  اجرا  و  معرفي   خوبي   به   الكترونيک 

  این  تمام.  است  گردیده   مشخص خدمات   این  از  استفاده   جهت   افراد  تشویق

 .  کندمي ایجاد افراد در الكترونيک خدمات به  نسبت  مثبتي نگرش موارد

  خصوص  در  اصفهان  شهر  مردم  عملكرد  دهدمي  نشان  نتایج  همچنين

  بودن  بالا  دلایل  از  یكي.  باشدمي  خوب  الكترونيک  خدمات  از  استفاده 

  وضعيت  الكترونيک،  خدمات  از   استفاده   در  اصفهان  شهر  مردم  عملكرد

  هایسامانه  اندازی  راه .  باشدمي  شهر   این  در   الكترونيک  خدمات  مناسب

  کسب  و  ها   ارگان   سازمانها،  از  بسياری  در  الكترونيكي  خدمات  ارائه   مختلف 

  بتوانند  اصفهاني شهروندان که شده  باعث ها  فروشگاه  و  تجاری کارهای و

 از   که  مختلفي  خدمات  رایانه،  سيستم  یا  موبایل  طریق  از  و  خود  منزل   در

  فيزیكي  حضور  به  نياز  و  کرده   دریافت  را   شودمي  ارائه  سازمانها   این  سوی

  و   1398  اسفند  هایماه   در  کرونا  ویروس  شيوع   زمان  در.  باشد  کمتر

  نظر  از  شهر   بهترین  عنوان   به   اصفهان  شهر   1399  اردیبهشت   و  فروردین

  از  هاسازمان   اکثر  اصفهان  در.  شد  تعيين  بهداشتي  هایپروتكل  رعایت

  اکثریت  و   هادانشگاه   یهمه  همچنين  هستند،  برخوردار  الكترونيک  خدمات

  آنلاین؛ آموزش  بستر  و محيط  نمودن فراهم  طریق  از  اصفهان شهر  مدارس

 ناگزیر  و   درگير  را  خانواده  اعضای  دیگر  حتي  و   دانشجویان  آموزان،  دانش

  هر   گفت   توانمي  جرات  به .  اندنموده   الكترونيكي   خدمات  از  استفاده  از

  خدمات  از  استفاده  به  مجبور  بيش   و  کم   روزانه  کار  انجام   در  فردی

  کرده   تجربه   را  الكترونيک  خدمات  از  استفاده   و  است  شده   الكترونيک

 .است

  تاثير  تایيد  در  وِیژه  به  حاضر  پژوهش  از  امده   دست  به  نتایج  به  توجه  با

 کشور  در  19-کووید  ویروس  شيوع  و  افراد،  عملكرد  بر  نگرش  و  آگاهي

  رعایت  لزوم  بر  جهاني  بهداشت  سازمان  و  بهداشت  وزارت  تاکيد  و

  عمومي،  های   مكان   و   اجتماعات  در   کمتر  حضور   و   اجتماعي  گذاری فاصله

  اجتناب  اجتماعي  رفتارهای  بالاخص  جامعه،  افراد  رفتار  و  عادات  در  تغير

  یتوسعه  رفتار،  در  تغيير  به  مردم  تشویق  های  راه   از  یكي.  است  ناپذر

  و   درست   اجتماعي  و  فردی   رفتارهای  بر  تاکيد  با   آموزشي   هایفعاليت

  طرحهای   پذیرش  راستای  در  جامعه  افراد  نگرش  تغيير  بر  تمرکز

  تبين   راستا  همين  در  آموزشي  اهداف  از  یكي.  است  اجتماعي  گذاریفاصله

  شودمي  پيشنهاد  راستا   همين  در.  است   اجتماعي  تعاملات  در  تكنولوژی  نقش

  زندگي  در  را  الكترونيک  خدمات  نقش  تلویزیون  و  رادیو   ویژه   به  هارسانه

  ها فروشگاه   و   ها سازمان.  نمایند مشخص  بحران  روزهای   در  بویژه  و   روزمره 

  خدمات   این  از   بتوانند مردم  تا   کنند  اندازی راه   را   خود  الكترونيكي   خدمات

  خدمات  برای  لازم  مشوقهای  سازمانها  گرددمي  پيشنهاد.  کنند  استفاده 

  بيشتری  رونق  جامعه  در   کاری  دور   فرهنگ .  آورند  فراهم   را   غيرحضوری

کند  پيدا
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