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 خلاصه

مروزه سازمانها در یافته اند که نیروی انسانی به عنوان یک سرمایه در موفقیت و ایجاد مزیت رقابتی سازمان نقش موثری ا 

ای  فعالیتهای اجتماعی اش بر رفتار کارکنان از اهمیت ویژه دیدگاه و احساس کارکنان نسبت به سازمان وبررسی دارد لذا 

و تصمیم گیری ها صحیح سعی  برخوردار است. علاوه بر آن به منظور تامین منافع ذی نفعان، مدیران با اتخاذ استراتژی ها

ها در بهبود ر سازماندر بهبود عملکرد و رفتار کارکنان دارند. تحقیق حاضر با توجه به اهمیت مسئولیت پذیری اجتماعی د

 و نفعیجتماعی در قبال گرو ههای مختلف ذرفتار و عملکرد کارکنان، به بررسی تاثیر ادراک کارکنان از مسئولیت پذیری ا

در هایی مورد مطالعه قرار خواهند گرفت که سازمانه است. بر رفتار شهروندی کارکنان پرداخت هویت سازمانیتاثیر 

 را بر عهده می گیرند.زیست محیطی نقش موثری های اجتماعی و فعالیت

 

 رفتار شهروندی،هویت سازمانی ،مسئولیت پذیری اجتماعی ،ادراک کارکنان، رفتار کارکنانکلمات کلیدي: 

 

 

 مقدمه   

رد و سزایی بر عملکرد فردی و سازمانی دا ی کارکنان، تاثیر بهعنوان رفتارهای اختیاری و آگاهانه رفتارهای شهروندی به

مفهوم  .صورت داوطلبانه، وظایفی فراتر از نقش و شرح شغل خود انجام دهنددهد که بهکارکنان را در وضعیتی قرار می

رفتار شهروندی از جمله موضوعات اساسی در حوزه رفتار سازمانی است که به نیروی انسانی از منظر بدیعی می نگرد و آنها 

. [1] شهروندی فراهم سازد اسد و درصدد است تا زمینه را برای بروز هرچه بهتر اینرا به عنوان شهروندان سازمانی می شن
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رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان، صرف نظر از این که از الزامات عصر حاضر می باشد، مزیت های مختلفی را برای 

و گسترش این رفتارها از اهمیت زیادی سازمان ها ایجاد می کند، بنابراین مطالعه بر روی عوامل تاثیر گذار بر خلق 

 . [2] برخوردار می باشد

دیدگاه و احساس کارکنان نسبت به سازمان و انچه بر عملکرد و رفتارهای  کارکنان در سازمان می تواند اثر گذار باشد، 

ر عمده ای ( تأثی OCB )1ه است که رفتار شهروندی سازمانیتحقیقات نشان داد .است سازمانفعالیتهای اجتماعی 

ازمسؤلیت اجتماعی سازمانی می گیرد. تحقیقات قبلی بر این اشاره دارد که ارتباط تنگاتنگی بین رفتارهای جامعه پسندانه 

)  2لیت اجتماعی سازمانیئو. مس]3[و متعهدانه سازمان در قبال جامعه و بروز رفتارهای شهروندانه کارکنانش وجود دارد 

CSR و سرمایه  ازمانی و هر فعالیت گروهی محتاطانه که بر وضعیت اخلاقی بین مصرف کنندگان( به عنوان فعالیتهای س

در کوتاه مدت به برداشتهای کارکنان از واحد آنان  CSRموضوعات  .[4]گذارد تعریف می شود یگذاران خارجی تاثیر م

رفتاری  روندان با آن سازمان، بدرفتار شهمربوط می شود و بر عملکرد کارکنان همچون تعهد سازمانی،رضایت شغلی، 

و همکاران  4؛ لین]6[2010و همکاران  2؛ اوانس2002 ]5[و همکاران 3کارکنان و عملکرد شغلی تاثیر دارد )آگولرا

ارتباط مثبتی بین ادراک کارکنان از مسؤلیت اجتماعی  قبلی نیزتحقیقات .(]8[ 1111و همکاران  5؛ مایگنان]2[2010

 2015و همکاران 6 ؛ نیومن0201و همکاران 5؛ لین2010و همکاران  2) اوانسرا بیان کرده اند OCB( و CSRسازمانی )

[1].) 
 

 از طریق متغیرهای میانجی که بر کارکنان تاثیرگذار است، CSRبعضی  تحقیقات پیشنهاد کرده اند که از سویی دیگر، 

و همکاران 9؛ پیواتو ]11[2008 8؛ پرینی و کاستالدو]10[2001و همکاران 7 می تواند بهتر توضیح داده شود ) باتاچاری

بوجود آورد.  OCBو سطوح جزئی کارکرد  CSR( و چارچوب محکمی برای اتصال سطح کلان فعالیتهای [12] 2008

تحقیقات اظهار می دارند که  هویت شخصی اعضای  .یکی از مفاهیم پیوند دهنده بین سازمان و کارکنان بحث هویت است

 12؛داتن و لاکریچ]14[1116 11یلاو م ث؛اشفور]13 [1185 10و ویتن ا سازمان آنها مرتبط است )آلبرتسازمان ب

مثبت حس کرده اند سعی در  ارائه  CSR(. بطور خاص تر، کارکنانی که نقش شرکت خود را در فعالیتهای [15]1111

هند داشت که موجب ارتقاء انگیزه طبیعی برای ر به عنوان  عضوی از سازمان خوات عملکرد مناسبتر و ایجاد ارتباطات مثبت

آنها می گردد. هویت سازمانی، سطح مشارکت داوطلبانه منابع انسانی، را تحت تاثیر قرار  OCBبهبود فعالیتهای مرتبط با  

به  می دهد. بر اساس نظریه هویت سازمانی ارائه رفتار های مشارکتی خارج از نقش، توسط کارکنان سازمان، وابسته است

میزانی که اعضای سازمان خود را با سازمان یکی می دانند و هویت خویش را در آن سازمان تصور می نمایند)مایل و 

  ]16[(.811113،آشفورث

 

                                                 
1 Organizational Citizenship Behhavior 
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8-Perrini and Castaldo 
9 -Pivato 

10-Albert and Whetten 

11 -Ashforth and Mael 

12 -Dutton and Dukerich 
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 رفتار شهروندي :

میتواند کارایی را  OCB  پردازان رفتار شهروندی سازمانی برای بقای سازمان حیاتی است. بـر طبـق دیـدگاه نظریـه

بولینو و تورنلی اعتقاد دارند که .  ]21[(2002، 1بخشد )مورفیسـاخته و عملکـرد مـوثر سـازمانی را ارتقـا  حداکثر

رفتـارهـای شـهروندی بـه طـور کلـی دارای دو حالـت عمومی هستند: آنها به طور مستقیم قابل تقویت نیستند )به عنوان 

ان بخشی از شغل افراد باشند( و همچنین آنها ناشی از تـلاشهـای ویـژه و نمونه، نیازی نیست کـه آنهـا از جنبه فنی به عنو

 . ]81[ )2003، 2فوقالعاده هستند که به سازمانها برای دستیابی به موفقیت، از کارکنانشان انتظار دارنـد )بلینـو و ترنلی
ـن پـنج بعـد همواره در تحقیقات ای.  ]11[(3،1112)ارگانارگان پنج بعد برای رفتار شهروندی سازمانی قائـل اسـت 

 :مربوطه مد نظر محققین بوده اسـت و مـی تـوان آن هـا را بـه صـورت زیـر دستهبندی کرد

به رفتارهای مفید و سود بخشی از قبیل ایجاد صمیمیت، همدلی و دلسوزی میان همکاران اشاره دارد و نوعی  :نوع دوستی 

 .در رابطه با مشکالت و وظایف مرتبط استکمک داوطلبانه به دیگر اعضای سازمان 

اگر کارکنان، به موقع سر کار حاضر شوند، از زمان به طور اثر بخش استفاده منایند، ترجیحاً از  : :وظیفه شناسـی 

درخواست مرخصیهای اضافی خوداری منایند و تالش کنند از قوانین و مقررات سازمانی حتی در صورتی که با شخصیت و 

ها سازگاری نباشد، پیروی کنند در این صورت رفتارهای خاصی را اجنام می دهند که فراترازحداقل سطح وظیفه روحیات آن

 ..ای مورد نیاز برای اجنام آن کار است

به شکیبایی در برابر موقعیتهای نا مطلوب و نا مساعد سازمان بدون اعتراض، نارضایتی و گالیه مندی اشاره می  :جوانمردی 

کارکنان از اجرای تغییرات جدید در بخشهای مختلف سازمانی اظهار نا خوشنودی و ناراحتی نکنند و به حمایت  کند. یعنی

 .از خط مشی و فعالیتهای سازمانی بدون عیب جویی و انتقام از فعالیتهای اجنام شده بپردازند

زندگی سازمانی و نیز ارائه تصویر منظور از فضیلت مدنی، متایل به مشارکت و مسئولیت پذیری در  فضیلت معدنی:  

مناسب از سازمان می باشد و شامل رفتارهایی از قبیل حضور در فعالیتهای فوق برنامه و اضافی است، آن هم زمانی که این 

 .حضور الزم نباشد

ن حالت کارکنان رفتار افراد با همکاران، سرپرستان و مخاطبان سازمان است، در ای یبعد بیان کنندهریم: این احترام و تک

ت کاری همکاران خود در واحد سازمانی بر دارند و لاش می کنند گامهای ضروری را به منظور پیشگیری از وقوع مشکلات

 .جلسات مشاوره ما بین مدیران و کارکنان به منظور پیشگیری از وقوع مشکالت کاری برگزار می شود

 

  :مسئولیت اجتماعی سازمان

بایست که سازمانها و تولید کنندگان صرفاً در مقابل سهامداران و کارکنان مسئولند و یا اینکه می زمانی تصور بر این بود

تر و کیفیت بالاتر به دست مشتری برسانند غافل از اینکه محصول چه آثار و بهترین محصول مصرفی را با قیمت پایین

نابع، آلودگی محیط باعث به وجود آمدن رویکرد های عواقب ثانوی داشته باشد. رقابت شدید، افزایش جمعیت و کمیابی م

نوین به سازمان و مدیریت شد که تعهد و مسئولیت اجتماعی نیز نتیجه آن تحولات بود. در واقع شاید بتوان گفت که 

کند که صول اخلاقی در کسب و کار نیز حکم میا .مطرح شدن این مسئولیت پاسخی بود به نیازها و چالشهای محیطی

دهد. اینکه مسئولیت اجتماعی صرفاً ها مطلع باشند که فعالیتهایشان چگونه منافع دیگران را تحت تاثیر قرار میشرکت

های بازاریابی داشته و گیرد ساده انگاری است چرا که این تعهد تاثیر بسزایی روی آمیختهمسایل محیطی را در بر می

                                                 
1- Murphy 

2 -Bolino and Turnley 
3 Organ 
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فراتر از نگرش مثبت به محیط زیست است چرا که تمامی جوانب ت اجتماعی شود. مسئولیموجب جرح و تعدیل آنها می

گیرد. در این رویکرد نه تنها محیط و اکو سیستم بلکه سلامت روانی و توسط مشتریان را در نظر می مصرف محصول

 دهیگیرد. مسئولیت اجتماعی بازاریابی جهت جسمانی مصرف کننده و حتی معضلاتی مثل رشد جمعیت را در نظر می

 .[20])1385دعایی و همکاران،  (طلبدصحیح به سلیقه مصرفی جامعه است که این خود دورنمایی بلند مدت را می

میسازد و این پاسخ  در مـسؤولیت پـذیری، نگـرش فـرد نسبت به اقداماتی که انجام میدهد، نیز بخشی از پاسخ او را

اقـدام مـسؤولانه مـستلزم پاسـخی ، است که بر  . ]21[( 2005، 1وفیجهـاقع شود )فیـشر و نممکـن اسـت مورد سؤال و

برای پاسخگو بودن باید فرصت مسؤولانه کند که ادعا میباونز  .اساس مقاصد و انگیزههای اقدامات و فعالیتها ارائه گردد

آزادی برای مسؤولانه عمل کردن یک پیش شرط کلـی در خصوص  .[22] ( 2،1110باونزباشد )عمل کردن وجود داشته 

های مختلفی تقـسیم کرد از جمله تمایل به اقدام، توانـایی مسؤولیت پذیری است. این پیش شرط کلی را میتوان به جنبه

مفهوم مسئولیت پذیری  .ابی آگاهانهپـیش بینـی و دوراندیـشی، امکـان اقـدام کـردن و وجـود مهارتهای یک ارزی

اجتماعی شرکت ها در دهه اخیر به پارادایم غالب و مسلط حوزه اداره شرکت ها تبدیل شده است و تمایل به سرمایه 

گذاری در مسئولیت اجتماعی شرکت نشان میدهدکه این یک هزینه، محدودیت یا کار درستی که باید انجام داد، نیست 

ب مزیت رقابتی است.و امروزه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت برای اکثر سازمانها و مدیرانشان بلکه منبعی برای کس

بررسی تأثیر مسئولیت پذیری  "در مطالعه ای تحت عنوان  (1314جبار زاده وهمکاران )موضوعی مهم به شمار میرود. 

وجود رابطه مثبت و معنادار  "مان بر رفتار شهروندی کارکنان با نقش میانجی هویت سازمانی و تعهد سازمانیاجتماعی ساز

. همچنین اینگونه [23]پذیری اجتماعی و رفتار شهروندی، هویت سازمانی و تعهد سازمانی را تأیید نمودندبین مسئولیت

توان  های پژوهش می-اثر مثبت و معناداری دارد. از دیگر یافته نتیجه گیری نمودند که تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی

ای متغیرهای هویت سازمانی و تعهد پذیری بر رفتار شهروندی اشاره کرد که نقش واسطهبه وجود اثر غیرمستقیم مسئولیت

 پ .کندسازمانی را تأیید می

مسئولیت اجتماعی سازمان بر هویت سازمانی  موضوع با طرح این سؤال است که آیا ژوهش حاضر به دنبال بررسی این

 ؟کارکنان تاثیر دارد

 هویت سازمانی:

هویت سازمانی، مفهومی است برای توصیف رابطه بین فرد با سازمانی که در آن کار میکند. صاحب نظران این عرصه، 

که افراد خود را بر اساس  با سازمان، جایی (متعلق بودن(هویت سازمانی را چنین تعریف مینمایند: ادراک یکی بودن 

اعضای سازمان، هم هویت سازمانی را شکل داده و . ]24[(3،1112میل و اشفرث)خصوصیات سازمانشان تعریف میکنند 

بسیاری از تحقیقات انجام شده در زمینه هویت  .[25] (1310همکاران، قلی پور و)هم از آن شکل و قالب میپذیرند 

وری در سازمانهاست  از عوامل مؤثر بر افزایش عملکرد سازمانی و بهره هویت سازمانی،اند که  سازمانی مبین این نکته

همچنین نتایج تحقیق برگمی و باگزی نشان داد کارکنانی که احساس هویت یکسانی با . ]26[(2000،  4برگمی وباگزی)

سازمان خود دارند، تفکرات مثبت و رفتارهای مفیدی در برابر محیط کار خود نشان میدهند. با این که افراد ممکن است با 

ازمان به شکل کلی و هویت با واحد ترین هویتهای سازمانی هویت با س گروههای سازمانی متعددی هویت بگیرند اساسی

                                                 
1 Fisscher and Nijhof 
2 Bovens 

3 Mael and Ashforth 

4 Bergami,and Bagozzi 

https://www.parsmodir.com/db/marketing/green-comp.php
https://www.parsmodir.com/db/marketing/green-comp.php
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/879690
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/879690
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/879690
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وه بر این که هویت لاکاری است که افراد در آن بیشتر فعالیتهای شغلی روزانهشان را انجام میدهند؛ بنابراین افراد ع

کنیپنورگ و وان وان (گفته میشود  واحد کاری دارند که به آن هویت تیمی سازمانی دارند یک هویت معینی نیز با

 . ]22[(1،2000شای

تاثیر هویت سازمانی بر رفتار شهروندی و "در مطالعه ای تحت عنوان  [28] (1314پور اسداله وصالح اردستانی )

اینگونه نتیجه گیری نمودند که هویت سازمانی بررفتار شهروندی سازمانی و  "تعهد سازمانی)مورد مطالعه: شرکت مپنا(

ساس نتایج به دست آمده پیشنهادات و راه کارهایی به شرکت مپنا و تعهد سازمانی تاثیر معنی دار دارد و در نهایت بر ا

 .محققان بعدی ارائه گردید

رفتارهای شهروندی سازمانی به عنوان رفتارهای اختیاری و آگاهانه کارکنان، تأثیر بسزایی بر عملکرد فردی و سازمانی 

رکنان تحت تأثیر هویت سازمانی آنها قرار دارد. پژوهش دیگر، با توجه به تئوری هویت اجتماعی، رفتارهای کا دارد. از سوی

هویت سازمانی کارکنان بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر موضوع با طرح این سؤال است که آیا  حاضر به دنبال بررسی این

 ؟دارد

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش

 

 :گیرينتیجه

افتاده بوده و مـدیران  ری از کشـورهای دنیـا مفهـومی کـاملاً جااکنـون مفهـوم مسـئولیت اجتمـاعی در محافـل بسـیا هم

هایی علمی، راهکارهایی برای افزایش  هـای مختلـف شـرکتهـا و نیـز فعالان سازمانهای غیردولتی میکوشند تا با شیوه رده

 نتایج اعی ارائـه دهندپـذیری اجتمـ های شرکتها در حوزة مسـئولیت سازی تأثیر گذاری برنامه وری و بیشینه بهـره

مسئولیت اجتماعی سازمانشان در قبال جاعه است که این به نوبه حود بر  بذیری کارکنان ازدهندة تأثیر  نشـان تحقیقات

های پذیرش  که هزینه ی توانند اطینان داشته باشندمدیران سازمانها از این رو است،  رفتار شهروندی انان تاثیر گذار

هدف نهایی  .دجبران شو رفتار شهروندی کارکنانسط سـازمان، مـیتوانـد از طریق تأثیرگذاری مسئولیت اجتماعی تو

نفوذ مسئولیت اجتماعی به عنوان جزئی ثابت از راهبرد و »های ترویجی در حوزة مسئولیت اجتماعی شرکتها  برنامه

نگ سازمانی یک شـرکت تزریـق است؛ زیرا اگر روح مسـئولیتپـذیری اجتماعی در فره« فرهنگ سازمانی هر شرکت

و با تغییر مدیران شرکت، ممکن است  قلداد شدهپـذیری اجتمـاعی شرکتها فردمحور  نشـود، برنامـه هـای مسـئولیت

بسیار کمرنگ شود. علاوه بر این، از نقطه نظر راهبردی سازمانی، یک سازمان باید  پـذیری اجتمـاعی میـزان مسـئولیت

شها را با اهداف تلا مسـئولیت اجتماعی به سمت توسعه کارکنان  سـوق دهنـد . از ایـنرو، آنهـا ایـنتلاش خـود را نسـبت 

دادن بـه یـک فرهنـگ سـازمانی کارمند محورتر کار میکنند. هرچند برنامه مسئولیت  بـرای شـکل و سازمانی گره میزنند

ی است، اما باعث بهبود تصویر سـازمان و افـزایش وفـاداری اجتماعی نسبت به ذینفعان جامعـه، عملکردن به تعهدات اخلاق

                                                 
1 Van Knippenberg and van Schie 

 مسئولیت اجتماعی

ناسازم  
 

یناسازم هویت  

 

 رفتار شهروندی
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شود و سپس هویت سازمانی موجبات تقویت و ای باعث تقویت هویت سازمانی میاخلاق حرفه  .کارکنـان مــیشــود

که با  هویت سازمانی در عین حال خواهد شد. ارتقای رفتار شهروندی سازمانی و کاهش رفتار انحرافی کار را در کارکنان

دوام و پایاست، پویا و قابل انعطاف نیز هست و همین امر می تواند نشانگر فرصتی برای شکل دادن و ایجاد یک هویت 

 .[21] (1111سازمانی قوی که منجر به ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان نیز خواهد شد، باشد )ویلیامز و همکاران،
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